CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

HQP PONG HQP TAC KINH DOANH
S6: wuu..... /HP

- Can cw cac quy dinh phap ludt hién hanh Nuoc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam,

- Can cwr vao nhu cau va kha nang cac Bén.

Hop Péng Hop Tdc Kinh Doanh ndy (“Hep Péng”) giita Khich Hang véi Cong Ty C6 phan

Real Stake Fintech (“Cong Ty”) dwoc lap va co hiéu lyc (“Ngay Hi¢u Lwc”), twong ing:

(i) Thoi diém Khdach Hang nhdp vao niit “Chdp thudn/Péng ¥~ va hodn tat thi tuc dang ky tdi
khodn trén “Nén Ting” do Céong Ty phdt trién, Khach Hang xdc nhdn da doc, hiéu ré quyén,
nghia vu va loi ich hop phdp ciia minh ciing nhie cam doan Hop Pong nay dwoc ldp hoan
toan tw nguyén, khong bi lira doi, ép buoc hodac nham muc dich tron trach bat ky nghia vu
nao khac.

(i) Cong Ty xdc nhdn viéc dang ky Tai Khodn cia Khach Hang, xdc ldp viéc giao két Hop Pong
Hop Tac Kinh Doanh gitrta Cong Ty va Khach Hang.

Bén A: [Ho tén]

SO GIEN thOBI: .ot

(Sau day goi la “Khach Hang”)

Bén B: CONG TY CO PHAN REAL STAKE FINTECH

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6: 0316552631 cap lan dau ngay 23/10/2020 boi So
Ké hoach va Pau tu Tp. HCM

Mi s6 thué: 0316552631

Try s¢ chinh: 222 Pién Bién Phu, Phuong 7, Quan 3, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam.

Pai dién: TRAN TRUONG PUC GIANG

Chtrc vu: Tong Giam ddc

(Sau day goi la “Cong Ty”)

Xét rﬁng:

A. Céng Ty la don vi cung cp Nén Tang nham hd tro Khach Hang thuc hién cac hoat dong



hop tac kinh doanh dé du tu cic San Pham Tai Chinh.

B. Khach Hang la cd nhan c6 nhu cAu dau tu vao cac San Phim Tai Chinh theo lya chon phu
hop v6i kha nang tai chinh cua Khach Hang.

C. Khach Hang mong mudn ddu tr vao cac San Phdm Tai Chinh trén co sé hop tac kinh
doanh cing véi Cong Ty nham muc dich tao ra loi nhuén, dong thdi Cong Ty ciing mong
mubn hd tro Khach Hang thyc hién céc giao dich lién quan dén San PhiAm Tai Chinh thong

qua hinh thtrc hop tac kinh doanh.

DO PO, NAY, Cac Bén ddng y voi nhitng diéu khoan va diéu kién sau:

PIEU 1: PINH NGHIA VA DIEN GIAI

1.1 Trong Hop D@)ng nay, tir hodc cum tur viét hoa s& ¢o nghia nhu dugc dinh nghia tai Diéu nay,
trir khi Hop DPong ndy c6 quy dinh khac mot cach cu thé trong ting truong hop.

a. “RSF” hodc “Cong Ty” 1a Cong Ty C6 Phan Real Stake Fintech.

b. “Khach Hang” 1a [6ng/ba] nhu di duoc néu tai phan dau ciia Hop DPong.

c. “San Phiam Tai Chinh” bao gom nhung khong gidi han cic san pham co phiéu, trai phiéu,
chtng chi quy, tién gui, chtng chi tién giri, hop dong tién giri, tin phiéu, cac san pham bao
hiém, cic san pham phai sinh va cac San Pham Tai Chinh khéac. Danh sach cdc San Pham Tai
Chinh do Cong Ty toan quyén quyét dinh, dugc ding tai va cap nhat trén Nén Tang ciia Cong
Ty.

d. “Chinh Sich San Phim Tai Chinh” 14 ndi dung mé ta chi tiét cua ting loai San Pham Tai
Chinh duogc cong b chinh thirc boi Cong Ty theo cac Phy luc dinh kém.

e. “Nén Tang” c6 nghia 1a mot nén tang cong nghé do Cong Ty phat trién va quan 1y dé Khach
Hang tién hanh cac giao dich lién quan dén cic San Pham Tai Chinh, trong pham vi dugc
phép, bao gdbm ca g dung di dong va trang mang.

f.  Céac duong link dé Khach Hang c6 thé truy cap sir dung Nén Tang caa Cong Ty nhu sau:

(i)  Phién ban IOS: https://apps.apple.com/vn/app/infina-dau-tu-tich-liy/id1504177263

(i)  Phién ban Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.realstake

(iii) Phién ban Website: https://infina.vn

g. “Piéu Khoan Sir Dung Nén Tang” 1a cac quy dinh ctia Cong ty ddi véi Khach Hang khi sir
dung céac dich vu dugc cung cép trén Nén Tang cia Cong Ty.

h. “Hop Pdng” 1a Hop Pong Hop Tac Kinh Doanh duoc dé vao Ngay Hiéu Luc giita Cong Ty
va Khach Hang.

i.  “Tai Khoan/ Tai Khoan Khach hang” 13 tai khoan cia Khach Hang dugc dang ky trén Nén
Tang.


https://finhay.com.vn/
http://infina.vn/
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“Pon Vi Quan Ly Pau Tu” 14 don vi nhan ty thac ddu tu Cac San Pham Tai Chinh tir Cong
Ty va chiu trach nhiém quan 1y danh myc san pham dau tu cho Cong Ty. Trong Hop Ddng
nay, Pon Vi Quan Ly Dau Tu 1a Cong Ty TNHH MTV Quén 1y Quy ACB (“ACBC”) - mot
phéap nhan dugc thanh 1ap hop phap va hoat dong theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong
Cong ty quan Iy quy s6: 41/UBCK-GP do UBCKNN cép ngay 28/10/2008, tru s& chinh tai
Lau 12, 480 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 02, Quan 03, TP.HCM - va/hoic Cong ty chimg
khoén va/hodc Cong ty Quan Iy Quy va/hodc bat ky bén thtr ba nao c6 nganh nghé kinh doanh
va nghiép vu nhan uy thac dau tu, tai san dé quan 1y dau tu do Cong Ty toan quyén chon lya
va duoc Cong Ty cong bd trén Nén Tang chinh thirc.

“Ngan Hang Giam Sat” 1a ngan hang thuong mai c6 Gidy chimg nhan ding ky hoat dong
luu ky chirng khoan c6 chic nang thuc hién cac dich vu luu ky va giam sat viéc quan ly quy
dai chiing, Cong Ty dau tu ching khoan.

“Ngay Lam Viéc” nghia 1a bat ky ngay nao, trir Thir Bay, Chu Nhat va ngay L& theo quy
dinh ctia Nha nuédc Viét Nam.

“Sw Kién Bat Kha Khang” 1a sy kién xdy ra mot cach khach quan 1am cho mot Bén khong
thé luong trude duoc, khong co kha ning thyuc hién nghia vu cia minh theo Hop Pong nay
va khong thé khic phuc dugc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho
phép, bao gém nhung khong gidi han & cac su kién nhu thién tai, chién tranh, dong dat, bao
loan, 1ii Iut, bénh dich, khung bd, cac hiém hoa thién nhién khéac, khong c6 kha niang c6 duge
bét ky phé chuan c6 lién quan nao tir cic co quan nha nudc cd tham quyén do bat ky han ché
hodc ngin cidm nao do co quan nha nudc c¢6 thim quyén ban hanh ma khéng phai do 15i cia
Bén do.

“Phap Luit Viét Nam” c6 nghia 13 tit ca nhimg vin ban phap luat hodc vin kién c6 gia tri
phap 1y dugc thong qua boi bat ky co quan nha nude ¢6 thim quyén vao bat ky thoi diém
nao, bao gém cac quyét dinh chinh sach c¢o6 hiéu luc tai Viét Nam.

“Phi Dich Vu” c6 nghia nhu duoc quy dinh tai Khoan 5.1 Diéu 5.

“VIAC” c¢6 nghia nhu duge quy dinh tai Diéu 13.

“Viét Nam” 1a nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.

“Viét Nam Pong” hoic “VND” 1a Dong Viét Nam, dong tién hop phap cua Viét Nam.
“Tranh Chip” c6 nghia 1a bat ky tranh chip hodc khac biét vé bat ky diéu gi gitra Cac Bén
phat sinh tir hodc ¢6 lién quan dén Hop Pong nay, bao gom tinh hiéu Iyc hodc cham dut Hop
Pong nay.

Trong Hop Ddng nay, trir khi ngit canh ¢ yéu cau khac:

Céc tir ngir va cum tir & dang s it bao gdm ca sé nhiéu, va cac tir ngit va cum tir & dang sb

nhi¢u bao gom ca s0 it;



b.

Cac dé muc va tiéu dé chi dé thuén tién cho viéc theo doi s& khong lam anh huong dén viéc
giai thich hodc dién giai bit ky diéu khoan hoic tir ngit nao trong Hop DPdng niy, cling nhu
khong tao ra bat ky ham ¥ hodc ngu ¥ tuong tu cho bét ky diéu khoan hodc tir ngit nao néu
trén;

Cac thuét ngit “ciia Hop Ddng nay”, “trong Hop Pdng nay”, “bang Hop Dong nay”, “dén
Hop Dong ndy” va céc tir ngit twong ty tham chiéu dén toan bd Hop Pong va khong phai bat
ky diéu cu thé, phu luc cy thé hodc bit ky phan nao riéng biét khac ciia Hop Pdng nay.

Mét tham chiéu dén “Piéu” hodc “Phu Luc” 1a tham chiéu dén Diéu hodc Phu Luc cua Hop

Ddng nay;

PIEU 2: PHUONG THUC VA NOI DUNG HQP TAC

2.1

a.

2.2

C.

Khéach Hang:

Tham gia hop tac bang cach thyuc hién dang ky Tai Khoan tai Nén Tang, dong thoi tién hanh

g6p von trén co s& Hop Pong Hop Tac Kinh Doanh d3 giao két véi Cong Ty. Khoan tién gop

vbn duoc Khach Hang chuyén khoan vao tai khoan ngan hang cua Cong Ty dugc cip nhat

tai Nén Tang.

Trén Tai Khoan dang ky tai Nén Tang, Khach Hang thuc hién toan bd ndi dung hop tac kinh

doanh di thoa thuan v6i Cong Ty theo nhitng huéng dan va quy dinh ciia Nén Tang duoc

cong b tai thoi diém thyc hién cac giao dich dbi voi cac San Pham Tai Chinh .

Khach Hang cung cap cac thong tin ca nhan khi dang ky va dam bao tinh xac thyc ddi voi

toan by thong tin nay tai Tai Khoan Khach Hang.

Cong Ty:

Cong Ty s& nghién ctru, tim kiém va dua ra cac dé xuat vé:

(i) Cac San Pham Tai Chinh va chinh sach cu thé cia timg San Pham Tai Chinh tai timg
thoi diém cong bd dé Khach Hang quyét dinh lua chon gop von dau tu.

(i) Tao diéu kién t6i da dé Khach Hang c6 kha ning tiép can va gop von dau tu cac San
Pham Tai Chinh.

(i) Cong Ty c¢6 thé lya chon mdt Pon Vi Quan Ly Pau Tu hodc bén thir ba khic dé uy thac
viéc quan 1y khoan tién gép von ctua Khach Hang.

Bang nguodn vbn ctia minh, Cong Ty c6 thé lya chon c4c San Pham Tai Chinh dé cung dau tur

voi Khach Hang.

Cong Ty dau tu hé thong ha tang k¥ thuat, phin mém, co so dir liéu nham dap Gmg nhu cau

quan |y khoan tién gép von vao cdc San Pham Tai Chinh cua Khach Hang thdng qua Nén



Tang do Cong Ty phat trién. Pong thoi, khong ngimg hoan thién cac tinh ning ctia Nén Tang
nham hd tro tdi da cho Khach Hang khi thuc hién giao dich lién quan dén cac San Pham Tai
Chinh.

Dé lam 1, Hai bén thong nhat, Cong Ty c6 quyén thu cac khoan phi hop 1y phat sinh tir viée
str dung céc dich vu trén Nén Tang theo quy dinh tai Khoan 5.1 Diéu 5 Hop Pong nay.

Tai san tri tué trong Nén Tang va trong tai liéu, ndi dung va thong tin c6 sin trén Nén Tang
gém dd hoa, hinh anh, anh chup, logo, nhan hiu, vé ngoai, td churc va bd cuc ciia Nén Tang

va ma phan mém thudc vé sé hitru riéng ciia Cong Ty.

PIEU 3. THOI GIAN HQP TAC
Thoi gian hop tac duge tinh tir thoi diém Khach Hang dang ky Tai Khoan tai Nén Tang cia
Cong Ty cho t6i thoi diém xay ra cac trudng hop nhu duoc quy dinh tai Diéu 10 Hop Pong

nay.

PIEU 4: PHAN CHIA LOI iCH KINH DOANH
4.1 Khéach Hang:

a. Loi nhuan tir Cac San Pham Tai Chinh s& duoc Cong Ty chi tra cho Khach Hang, sau khi da
trir di: (i) Phi Dich Vy; (ii) Thué thu nhap ca nhan tuong (mg v&i thu nhap cia Khach hang tir
Hop Dong nay.

b. Tuy vao timg loai San Pham Tai Chinh va timg thoi diém, Cong Ty c6 thé dwa ra muc lgi nhuan

c¢b dinh cho timg loai San Pham Tai Chinh nham dam bao quyén loi cia Khach Hang.

4.2 Cong Ty: loi ich kinh doanh ma Céng Ty nhan dugc tir Hop Pong Hop Tac Kinh Doanh 13

cac khoan Phi Dich Vu dugc quy dinh tai Diéu 5 cua Hop Déng nay.

PIEU 5: PHI DICH VU VA NGHIA VU THUE

5.1 Phi Dich Vu

Phi Dich Vu ma Khéch hang c6 nghia vu thanh toan cho Cong Ty 1a khoan phi bao gdm phi quan
ly ¢ dinh twong tmg véi tirng San Pham Tai Chinh, duoc quyét dinh boi Cong Ty va cong bd trén
Nén Tang.

5.2 Nghia vy thué

a. Dbi voi Khach hang:

Trude khi tién hanh phan bo loi nhuan hop tac kinh doanh, trong trudng hop ¢ phat sinh nghia
vu thué, Cong Ty s& khiu trir thué thu nhap ca nhan (“Thué TNCN”) theo quy dinh ctia phap

luét.



b.
(i)

(i)

Déi véi Cong Ty:

Cong Ty co trach nhiém ké khai va thuc hién cac nghia vu thué caa Cong Ty dbi voi Co
quan Nha nudc.

Cong Ty sé& tu thuc hién nghia vu ké khai va ndp Thué TNCN thay cho Khach Hang. Trong
truong hop Co quan Nha nude c6 nhimg hudng din khac lién quan dén mic Thué TNCN,

Cong Ty sé tién hanh truy thu hodc hoan tra tién thué da thu thiéu hoic thira tir Khach Hang.

PIEU 6: NGUYEN TAC QUAN LY TAI CHINH

6.1

6.2

6.3

Cong Ty c6 trach nhiém ghi chép day du, chinh xéc, 1 rang va cu thé vé moi khoan thu, chi
lién quan dén hoat dong hop tac giira Cong Ty va Khach Hang tai lich sir giao dich trén Tai
Khoan ctia Khach Hang va Nén Tang ciia Cong Ty.

Danh muc San Pham Tai Chinh duoc quan 1y bdi Pon Vi Quan Ly Pau Tu. Tat ca giao dich,
hd so lién quan dén Danh muc San Pham Tai Chinh tai Pon Vi Quan Ly Pau Tu phai dugc
lwu trit day di, rd rang va chinh xac, dong thoi duge giam sat boi Ngan Hang Giam Sat.
Trong trudng hop phat sinh lgi nhuan, chi phi, Céng Ty phai tién hanh hach toan cho Khach
Hang.

Céc truong hop, su kién 1am phat sinh lgi nhudn, bao gom:

(i) Cb tuc, trai tirc, tién 13i phat sinh tir San Pham Tai Chinh;

(if) Cac khoan thu nhap hop phap khac.

Céc trudong hop, su kién 1am phat sinh chi phi, bao gdm: Phi Dich Vu va cac khoan chi phi
khac duoc quy dinh tai Piéu 5 Hop Pong nay.

PIEU 7: UY QUYEN

7.1

Dé t6i da hoa hiéu qua hoat dong gop von dau tu ctia Khach Hang tir cac San Pham Tai Chinh,
Khach Hang dong y cho phép Cong Ty thay mit Khach Hang dua ra quyén quyét dinh va/hoic
thuc hién cac cong viée sau (“Uy Quyén”):

Thuong luong va ky két thoa thuan véi Pon Vi Quan Ly Dau Tu va bén thir ba khac vé cac
giao dich lién quan dén cac San Pham Tai Chinh.

Ping tén s& hitu cac San Pham Tai Chinh tai cac Danh muc San Pham Tai Chinh do Pon Vi
Quan Ly Pau Tu quan 1.

Nop cac khoan thué, phi, 1& phi theo quy dinh cta phap luat d6i véi cac giao dich lién quan
dén San Pham Tai Chinh.

Thue hién viéc phan chia loi ich kinh doanh tir cac San Phdm Tai Chinh dén Khach Hang.
Bat ky cong viéc nao khac ma Cong Ty can phai thyc hién nham tién hanh giao dich lién quan

dén cac San Pham Tai Chinh tir Khach Hang theo Hop Pdng nay.



7.2 Thoi han Uy Quyén bét dau, kéo dai va két thuc theo hiéu luc ciia Hop Pong nay.

a. Trong moi truong hop, Cong Ty chi thuc hién cac cong viéc dugc Uy Quyén vi loi ich cua
Khéch Hang.

b. Néu c6 bat ky cong viéc nao phat sinh nam ngoai pham vi Uy Quyén, Cong Ty phai thong
bao cho Khach Hang va dugc Khach Hang chép thuan trudc khi thuc hién.

PIEU 8: QUYEN VA NGHIA VU KHACH HANG

8.1 Quyén cua Khach Hang:

a. Huodng cac khoan loi ich phat sinh tir hoat dong hop tac kinh doanh theo Hop Péng nay.

b. Thuc hién gop vén va rat von hop tac kinh doanh théng qua Tai Khoan ding ky tai Nén

Tang.

c. Nhan céc bdo céo vé noi dung cac hoat dong hop tac kinh doanh thuc hién qua Tai Khoan

cta Khach Hang dinh ky hang thang theo quy dinh cua Cong ty.

d. Thao tic va str dung cac dich vu va tinh niang danh cho Khach Hang trén Nén Tang cia

Cong Ty.

8.2 Nghia vu ciia Khach Hang:

a. Cam két da tir du 18 tudi tré 1én va c6 du ning luc hanh vi dan sy, di doc va hiéu 16 cac diéu
khoan va diéu kién cua Hop Pong nay.

b. Cung cap thong tin xac thyrc vé ban than va phai cap nhat cho Cong Ty néu co bét ky thay doi
nao. Moi thao tac duoc thyc hién theo diing thong tin nhan dang Khach Hang déu duoc coi 1a
thao tac cua Khach Hang. Cong Ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao, du truc tiép hay
gian tiép, d6i véi nhiing thiét hai hodc mat mat giy ra do Khach Hang khong tuan thi quy
dinh nay.

c. Cung cép thong tin lién h¢ (bao gém email, s6 dién thoai, tai khoan ung dung nhén tin OTT,
tai khoan ngan hang ...) chinh xac va phai cap nhat cho Cong Ty trong truong hop c6 bat ky
thay d6i nao. Khach Hang ciing c6 trach nhiém kiém tra thudng xuyén cac thong bao ctia Cong
Ty thong qua cac kénh lién hé da cung cap.

d. Tim hiéu, tham khdo thong tin vé cac San Phidm Tai Chinh va chiu trach nhiém vé viéc cac
thao tac trén Tai Khoan ctia Khach Hang.

e. Tuan tha va thyc hién ding quy dinh cua Hop Pong va Diéu Khoan Str Dung Nén Tang khi
tién hanh cac ndi dung hop tac kinh doanh. Khach Hang chap nhén céc riii ro c¢6 thé phat sinh
tir cac ndi dung hop tac kinh doanh hoic bat ky thoa thuan nao khac voi Cong Ty.

f.  Khong tham gia hop tac kinh doanh hodc bat ky thoa thuan nao khac véi Cong Ty vi muc dich
bét hop phap, bao gdm nhung khong giéi han rira tién, khung bd, v.v.



g.

Khéng dugc chuyén nhuong, chuyén giao bat ky quyén hay nghia vu nao ctia minh tai Hop

DPong nay cho mot bén thir ba, trir truong hop nhén su chap thuin cia Cong Ty.

PIEU 9: QUYEN VA NGHIA VU CONG TY

9.1 Quyén cua Cong Ty

a.

h.

Puogc phan chia loi ich kinh doanh va thu cac khoan phi tir Khach Hang theo thoa thuan cua
Hop Ddng nay.

C6 quyén tir chdi hop tac trong truong hop Khach Hang vi pham bt ky diéu khoan nao cua
Hop Dong nay va/hodc Diéu Khoan Sir Dung Nén Tang v/hoic thoa thuan khac voi Cong
Ty.

Cong Ty c6 quyén chu dong lwa chon va dua ra cic San Pham Tai Chinh phu hop dé Khach
Hang tham khao va lua chon gbp von hop tac kinh doanh.

Cong Ty duoc toan quyén quyét dinh cac van dé, bao gdm nhung khong gidi han viéc tim
kiém, lira chon, chi dinh cac don vi hop tac c¢6 lién quan nham phuc vu cho cic ndi dung ciia
Hop Dong Hop Tac Kinh Doanh.

Cong Ty khong chiu bat ky trach nhiém phat sinh ddi vdi cac thao tac 16i ciia Khach Hang khi
thuc hién cac ndi dung hop tac kinh doanh trén Nén Tang. Tuy nhién Cong Ty duoc quyén
quyét dinh phuong an xir 1y di voi truong hop nay sau khi da gui thong bao dén Tai Khoan
cta Khach Hang.

Trong trudng hop Khach Hang c¢6 nhitng hanh vi cho thdy rang viéc st dung cac dich vu tai
Nén Tang nhim muc dich che gidu mot hanh vi vi pham phap luat hoidc giy anh huong truc
tiép dén quyén va loi ich ctia Cong Ty hodc bén thir ba, Cong Ty co quyén kiém tra va yéu
cau Khach Hang cung cap cac thong tin can thiét hodc 4p dung cac bién phap han ché ddi véi
Tai Khoan ciia Khach Hang, bao gdm nhung khong gi6i han quyét dinh cham dut Hop Dong
Hop Tac Kinh Doanh va/hoic quyét dinh khai dong cac bién phap t6 tung (néu thay can thiét).
Trong pham vi cong viéc ctia minh, Cong Ty c6 quyén chi dong thuc hién cac quyén, cong
viéc, va nghia vu ciia minh duoc quy dinh tai Hop Pong.

Ttr chdi cung cip moi thong tin ma Cong Ty cho rang 14 bi mat kinh doanh ctia Cong Ty.

Céc quyén va loi ich khac theo thoa thuan tai Hop Pong nay.

9.2 Nghia vu cua Cong Ty

a.

b.

Thuc hién phan chia 1gi ich kinh doanh cho Khach Hang theo céc thdéa thuan da ky Két.

bam bao su 6n dinh va tinh bao mat ciia Nén Tang.



c. Quan ly thong tin lién quan dén viéc thuc hién cac thao tic va hoat dong ctia Khach Hang trén
Nén Téang theo ding quy dinh ctiia Phap Luét Viét Nam.

d. Moi d& xuat, quyét dinh, giao két trong qué trinh hop tac s& dugc Cong Ty thuc hién minh
bach, can trong va dua trén loi ich tdi da ctia Khach Hang.

e. Luu trir c4c tai li€u va ching tur lién quan dén cac hoat dong hop tac kinh doanh da thuc hién

lén Nén Tang va bao dam rang cac tai lidu va chimg tir nay c6 thé truy cap khi can thiét.

PIEU 10: PIEU KHOAN CHAM DUT HQP PONG

10.1 Hop Ddng nay s& co hiéu lyc ké tir Ngay Hiéu Luc va cho dén khi xay ra mot trong cac

truong hop sau:
a. Céac Bén thoa thuan cham dit Hop Pong.
b. Theo cac truong hop khac do phap luat quy dinh.
c. Mot Bén don phuong cham dit Hop Pong nay bang cach guri théng bao dén Bén con lai néu:
(i) Bén con lai ¢6 bat ky hanh vi vi pham nghiém trong nao ddi v6i cac nghia vu ctia minh
theo Hop Pong ndy, va khong khic phuc vi pham dé trong vong mudi (10) ngay ké tir
ngay Bén khong vi pham giri thong bao cho Bén vi pham vé vi pham d6; hoic

(i) Bat ky Bén nao mong mudn chim dit Hop Pong nay khi co Su Kién Bat Kha Khang
tiép dién trong hon ba muoi (30) ngay ké tir ngay Bén chiu anh hudng guri thong bao cho
Bén con lai vé Su Kién Bat Kha Khang.

10.2 Nguyén tic xir Iy quyén lgi Khach Hang trong truong hop chim dit hop dong:

a. Truong hop hop dong cham dut, toan bo phan vén gop va loi ich kinh doanh (néu c6) cua
Khach Hang dugc ghi nhan trong Tai Khoan dang ky tai Nén Tang s& dugc hoan tra t6i tai
khoan ngan hang ciia Khach Hang sau khi trir cic khoan phat sinh, bao gébm nhung khong
giéi han cac chi phi dich vy, thué, phat vi pham, boi thuong thiét hai c6 lién quan nham bu
trir cAc nghia vu tai chinh cia Khach Hang.

b. Ngay sau khi Hop Dong bi cham diit, Cong Ty c¢6 quyén khoa hodc x6a Tai Khoan Khach
Hang.

PIEU 11: BOI THUONG THIET HAI VA MIEN TRU TRACH NHIEM

11.1 MJdi Bén s& c6 trach nhiém bdi thudng cho Bén con lai bat ky thiét hai nao phat sinh tir su
vi pham ctia mot Bén ddi voi Bén con lai theo quy dinh tai Hop Pong nay. Tuy nhién, Cong
Ty duoc mién trir cac trach nhiém va boi thuong ddi voi bat ky sai sét hodc thiét hai nao
phat sinh do cac nguyén nhan sau:

a.  Khach Hang cung cip thong tin cham tré, thiéu sot hay khong chinh xéac trude hodc trong

qua trinh thuc hién Hop Pong nay.



b. Khach Hang dé mat, that lac, 1 tén truy cap, mat khéu dang nhap Nén Tang va/hoac cac
yéu td dinh danh khac dan dén nguoi khac ding nhimng thong tin nay dé giao dich trén Nén
Tang.

c.  Ldicua hé thong may chu hay bt ky phuong tién k¥ thuat, hodc bat ky 16i k¥ thuat nao lién
quan ma khong phat sinh hodc gy ra bai 16i ¢b ¥ ctia Cong Ty.

d.  SuKién Bat Kha Khang.

11.2 Pong thoi, trong bat cir truong hop nao, Céng Ty déu khong chiu trach nhiém déi véi cac
thiét hai truc tiép, gian tiép, bao gdm nhung khong gidi han & cac thiét hai, tén that do mat
loi nhuén, dir liéu ciia Khach Hang trir khi nhing thiét hai, ton thit d6 dugc chimg minh 12

do 13i tryc tiép cua Cong Ty.

PIEU 12: THONG BAO VA TRAO DOI THONG TIN

12.1 Tri khi c6 quy dinh rd rang khac trong Hop Dong nay, tit ca cac thong bao hoic thong tin
lién lac khac can phai dugc dua ra hoac dugc thuc hién boi Cong Ty, s€ dugce dang tai thong
qua Nén Tang va/hoic thong bao dén Khach Hang qua email, tin nhan (bao gdm ca tin nhan
dién thoai — SMS hoic tin nhin Viber va Zalo, hoic dich vu khac do Cong ty va Khach
Hang thoa thuan) va/hodc Tai Khoan ctia Khach Hang trén Nén Tang.

12.2 Trong qua trinh Hop tac kinh doanh, trudng hop Khach Hang gip bat ky su ¢d hodc can tur
van hd trg, Khach Hang c6 thé goi vao hotline ctia Cong Ty hodc/va gi yéu cau vao dia chi

email, hodc cac kénh lién lac khac dugc dang tai trén Nén Tang.

PIEU 13: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

13.1 Luatdiéu chinh

Hop Dong nay duoc giai thich va ap dung theo Phap Luat Viét Nam.

13.2 Trong tai

Bét ky Tranh Chép nao phat sinh lién quan dén cac hoat dong hop tac kinh doanh dugc quy dinh
hoic dy kién tai Hop Pong nay hoic lién quan dén Hop Pong nay, s& duoc Cac Bén thuong thao
v6i nhau dé giai quyét trén tinh than thién chi va hop tac. Néu khong thé dat duoc thoa thuan trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy mot trong Cac Bén dé xuét thuong luong, Cac Bén theo day
dong ¥ rang s& dua Tranh Chép ra phan xir tai Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam bén canh
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (“VIAC”) dé giai quyét chung tham theo quy tic
td tung trong tai cua VIAC c¢6 hi¢u luc tai thoi diém phat sinh Tranh Chép. S6 lugng trong tai vién
la ba (03), trong d6 mét (01) trong tai vién do Cong Ty chi dinh, mot (01) trong tai vién do Khach

Hang chi dinh va trong tai vién con lai s€ do hai trong tai vién dugc chi dinh trudc do lya chon.
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Dja diém xét xir trong tai 1 Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam. Ngon ngir str dung 13 Tiéng Viét.

Céc phan quyét va quyét dinh cua trong tai sé 13 chung tham va rang budc Cac Bén.

PIEU 14: HIEU LUC HQOP PONG

141

14.2

14.3

14.4

145

Hop Déng nay c6 hiéu luc ké tir thoi diém Khach Hang xac nhan dong ¥ véi cac diéu khoan
ctia Hop DPong khi mo Tai Khoan Khach Hang, va tu dong thanh 1y khi Hop Dong chim dit
theo quy dinh tai Diéu 10.

Cong Ty c6 thé thuc hién mot sb 1an stra d6i cac Piu khoan ciia Hop Péng Hop Tac Kinh
Doanh, Piéu Khoan Sir Dung Nén Tang hodc cac théng bao co lién quan khac, bang cach
cap nhat va dang tai nhitng ndi dung thay doi nay trén Nén Tang va thong bao dén Khach
Hang it nhat trude 05 (ndm) Ngay Lam Viée ké tir thoi diém cac diéu khoan, diéu kién méi
clia céc van ban trén duoc ap dung. Trong truong hop Khach Hang khong dong ¥ v6i nhiing
sira d0i nay thi phai lap tic thong bao cho Cong Ty, néu Khach Hang khong thong béo
khong dé)ng v hodc tiép tuc su dung Nén Tang sau khi ndi dung diéu chinh ¢6 hiéu lyuc, s&
d6ng nghia v6i viéc Khach Hang chap nhan nhiing diéu chinh ctiia Cong Ty. Khach Hang
dong ¥ rang bang viéc giir lai Tai Khoan ciia Cong Ty ma khong c6 sy phan d6i sau thoi
gian Cong Ty ding tai ban Hop Pong Hop Tac Kinh Doanh, Diéu Khoan Str Dung Nén
Tang m&i trén Nén Tang la dong nghia voi viéc Khach Hang da dong ¥ va chap nhan moi
diéu khoan, diéu kién thay doi ctia cac ndi dung trén.

Piéu Khoan Str Dung Nén Tang va Chinh Sach San Pham Tai Chinh duoc ding tai tai Nén
Tang ctia Cong Ty 1a duoc xem & mot bo phan cia Hop Pong nay tai thoi diém ¢ higu luc
ap dung.

Tt ca cac Phu luc dinh kém s& cAu thanh mot bo phan khong tach roi caa Hop dong nay, co
hiéu luc va dugce thi hanh nhu Hop dong nay.

Néu bét ky diéu khoan nao cia Hop Pdng niy hodc mot phan ctia bat ky diéu khoan nao ciia
Hop Dong nay bi tuyén vo hiéu hodc khong thé thi hanh theo quy dinh phap luat, thi diéu
khoan hodc phan d6 s& chi vo hiéu hodc khong thé thi hanh trong pham vi diéu khoan hoic
phan d6 va s& khong anh huong dén gia tri hiéu luc cta bt ky diéu khoan nao khac cua Hop

Dong nay.

PE LAM BANG CHUNG, Hop Pdng nay da duoc Cong Ty va Khach Hang ky hop 1é.

KHACH HANG PAI DIEN CONG TY
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PHU LUC1
CHINH SACH SAN PHAM TAI CHINH
A. SAN PHAM TiCH LUY LINH HOAT
1. Giéi thiéu:
San pham “Tich Laty Linh Hoat” (goi tit 1a Tich Lay) Ia m@t’Sén‘Phém Tai Chinh voi hinh thirc
gop va rut von linh hoat. Trong d6, Khach Hang c6 thé gép von dau tu véi so tien mong muon va

duoc chi tra loi nhuan ¢ dinh vao dinh ky hang thang.

S6 tién gop vén cho mdi lan phai 1a boi s6 caa 100.000 dong (Bang chir: Mot tram ngan dong),
t6i thiéu la 500.000 dong (Bang chir: Nam tram ngan dong).

2. Chi tiét San Pham

Noi dung nay s& dugc cong bé chinh thic trén Nén Tang cia Cong Ty.

3. Loi nhuin cé dinh:

Loi nhuan cb dinh s& duoc ghi nhan vao Tai Khoan Khach Hang theo dinh ky mdi thang, bat dau
tir ngay 29 cua thang trude cho dén hét ngay 28 cia thang tinh loi nhuan (“Ky loi nhuan™), trén
co sO SO ngay thyc t€ ma Khach Hang dau tu von.

Cong thic tinh Loi nhuan ¢b dinh:

Loi nhuan c6 dinh = Sé du tich liiy * Ty 1€ lgi nhuan cé dinh

Trong do:

-S4 du tich liiy: 1a s6 du hién tai duoc ghi nhan trén Tai Khoan Khach Hang.
- Ty & loi nhuan cb dinh: c6 thoi han ap dung va duoc cong bé chi tiét trén Nén Tang.

4. Phi quan ly
Phi quan Iy duoc tinh trén co s& S6 du tich liy cia Khach Hang theo mdi ky loi nhuan.
Phi quan ly = S6 dw tich liiy * Ty & Phi quan ly
Trong do:
- Ty Ié Phi quan ly: theo chi tiét san pham céng bd tai Nén Tang.
5. Rat vén gop

Vao bt ky thoi diém nao, Khach Hang c6 quyén yéu cau rat mot phan hozc toan bo khoan tién
g6p vdn, néu dap ung cac diéu kién sau:
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« Khéch hang phai cung cip va xac nhan théng tin ca nhan, tai khoan ngan hang cho Cong
Ty.

oS4 vén rat tdi thiéu phai trén 50.000 ddng/lan (Bang chir: Nam muoi ngan dong trén mot
1an), téi da 1a S6 du tich liy hién tai caa Khach Hang.

Sau khi trir cac khoan Phi quan ly, thué TNCN phét sinh, khoan tién Khach Hang duoc nhan
theo yéu cau rut von gop s& dugc thanh toan vao tai khoan ngan hang cua Khach Hang trong
vong 03 (ba) ngay lam viéc.

B. CHUNG CHI TIEN GUI

1. Giéi thiéu

San pham “Ching Chi Tién Guri” (goi tit 1a CCTG) 1a mot San Pham Tai Chinh véi hinh thirc gop
va rat von c6 thoi han ¢ dinh. Trong d6, Khach Hang c6 thé gop von dau tu vai sé tién mong

muon va dugc chi tra 1gi nhuan ¢6 dinh vao cuoi ky goép von cia San Pham.

S tién gop von cho mdi 1an phai 14 boi sé cta 2.000.000 dong (Bang chir: Hai tri¢u dong), toi
thiéu 12 2.000.000 dong (Bang chit: Hai triéu dong).

2. Chi tiét San Pham
Noi dung nay s& duoc cong bo chinh thire trén Nén Tang ciia Cong Ty.
3. Loinhuin c6 dinh

Loi nhuan c6 dinh s€ dugc ghi nhan vao Tai Khoan Khach Hang vao cudi ky gop von cia San
Pham, trén co s¢ s6 ngay thuc t€ ma Khach Hang dau tu von.

Cong thirc tinh Loi nhuan ¢6 dinh:
Loi nhun ¢6 dinh = S6 du gép von * Ty 1¢ loi nhuin ¢6 dinh
Trong do:

- S6 du gop von: 1a s6 du hién tai dugc ghi nhan trén Tai Khoan Khach Hang.
- Ty 1€ lgi nhuan c¢d dinh: ¢6 thoi han ap dung va dugc cong bd chi tiét trén Nén Tang.

4. Phi quan ly

Phi quan ly duoc tinh trén co s S6 du gbp von cua Khach Hang twong Gng véi s6 ngay gop vén.
Phi quan ly = S6 dw gép von * Ty 1¢ Phi quan ly

Trong do:

- Ty Ié Phi quan ly: theo chi tiét san pham cong b tai Nén Tang.
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5. Rt vén diu tw

Vao bt ky thoi diém ndo, Khach Hang c6 quyén yéu cau rat mot phan hozc toan b Khoan tién
g6p vdn, néu dap ung cac diéu kién sau:

« Khéch hang phai cung cip va xac nhan théng tin ca nhan, tai khoan ngan hang cho Cong
Ty.

o S von rat phai 1a bdi s6 cua 2.000.000 ddng (Bang chir: Hai triéu dong), ti da 1a S6 du
gop von.

6. Thanh toan Khoan vén gép.
Tai thoi diém cudi ky gop von, sau khi trir Phi quan 1y va Thué TNCN, Cong ty sé& thanh toan

toan bd S6 du gop von va Loi nhudn ¢ dinh vao tai khoan ngan hang ciia Khach hang trong
vong 03 (ba) ngay 1am viéc, trir truong hop Khach Hang ¢ yéu cu khac.
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